Erreichbarkeit
ist einfach.

Wenn Sie das Kundenservicecenter
der Stadt-Sparkasse Solingen wédhlen.
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Personlicher Service
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Viele Méglichkeiten

Lange Erreichbarkeit



Erreichbarkeit ist einfach. Wenn Sie das Kundenservicecenter
der Stadt-Sparkasse Solingen wahlen.

Lange Erreichbarkeit, personlicher Service,
viele Méglichkeiten.

Bei der Stadt-Sparkasse Solingen kénnen Sie zahlreiche
Leistungen rund um lhr Konto auch einfach, flexibel und
bequem von zu Hause oder unterwegs abwickeln. Diskret
und sicher.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Kundenservice-
center sind fiir Sie montags bis freitags von 8 bis 19 Uhr
erreichbar.

So erreichen Sie uns:
- Allgemeine Anliegen:
Telefon: 0212 286-0
WhatsApp: 0212 286-0
Chat: sparkasse-solingen.de oder Sparkassen-App

E-Mail: kundenservicecenter@sparkasse-solingen.de
- Online-Banking-Hotline:

Telefon: 0212 286-2730
- Wertpapier-Order-Hotline:

Telefon: 0212 286-2860




Bastian Wolf, Leiter des
Kundenservicecenters
und sein Team freuen
sich auf lhren Anruf.



Personlich fiir Sie da:
lhr Team des Kundenservicecenters

Freundlicher und kompetenter Service — so gut wie in
der Geschaftsstelle: Dafiir stehen die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Kundenservicecenters.

An funf Tagen in der Woche, mit insgesamt 55 Stunden
Erreichbarkeit, kénnen Sie komfortabel und personlich
zahlreiche Leistungen rund um lhre Finanzen in Anspruch
nehmen.

Das Kundenservicecenter wird in Kooperation mit der
Stadtsparkasse Remscheid betrieben. Samtliche Ansprech-
partnerinnen und Ansprechpartner sind langjahrige
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der beiden Bergischen
Sparkassen. Damit Sie sich von unterwegs oder von zu
Hause aus auch immer bestens betreut fiihlen!

Unsere Leistungen fiir Sie umfassen u.a.:

* Terminvereinbarung beim persénlichen Ansprechpartner
e Unterstiitzung beim Online-Banking

e Durchfiihrung von Zahlungsverkehrsauftragen

e Entgegennahme beratungsfreier Wertpapierauftrage
e Einrichtung individueller Kontowecker

 Anderung von personlichen Kontaktdaten

e Kartensperrung und Anforderung von Ersatzkarten

* Bestellungen von Sorten und Edelmetallen

e Auskiinfte rund ums Konto

e Informationen zu Produkten der Sparkasse

... und vieles mehr.
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